
              সাধারণ বীমা কর্ পাররশন 

                       প্রশাসন ববভাগ, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা 

 

বসটিরেন’স চার্ পার 

(Citizen’s Charter) 

Web Site: www.sbc.gov.bd 
 

১. বভশন ও বমশনঃ 

বভশনঃ বীমা ও পুনঃবীমা সসবার মাধ্যরম সেরশর আথ-সামাবেক উন্নয়ণ বনবিত করা। 

বমশনঃ সরব পাচ্চ বনরা্ত্তা, মানসম্পন্ন সসবা এবং ব্যবসার স্শাোরী ্বরচালক বিসারব বাংলারেরশর প্রথম ্ছরের বীমা ও 

পুনঃবীমা প্রবতষ্ঠান বিসারব গরে সতালা। 

 

২. প্রবতশ্রুত সসবা সমূিঃ 

 

২.১) নাগবরক সসবাঃ 
 

 

ক্র. নং সসবার নাম সসবা প্রোন ্দ্ধবত প্ররয়ােনীয় কাগে্ত্র 

এবং প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবং ্বররশাধ 

্দ্ধবত 

সসবা 

প্রোরনর 

সময়সীমা 

োবয়ত্বপ্রাি কম পকতপা 

(নাম, ্েবী, স ান নম্বর ও 

ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ তথ্য অবধকার আইন 

সমাতারবক তথ্য 

প্রোন  

অবধর্াবচত তথ্য 

প্রোন (্ত্র/বসবি/ 

সফ্টকব্) 

তথ্য প্রাবির েন্য 

ই-সমইল/ যাক্স/িাকরর্ারগ/ 

সরাসবর বনবে পষ্ট  ররম 

আরবেন 

ববনামূরল্য/বববধ 

সমাতারবক 

বনধ পাবরত মূল্য 

২০ (ববশ) 

কম পবেবস 
েনাব শাহ্ মুিাম্মাে সানওয়ার আলম 

সিকারী সেনাররল ম্যারনোর 

আইটি ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৭১৫৮৯৪৬২১ 

ই-সমইলঃ shah@sbc.gov.bd 

২ বীমা ্বলবস/কভার 

সনার্/সাটি পব রকর্ 

প্রোন  

িাি প কব্ ও 

ই-সমইল এর মাধ্যরম 

কব্। 

সংবিষ্ট কাগে্ত্র, 

োয়গ্রিণ ববভাগ, 

প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

বববধ সমাতারবক 

বনধ পাবরত মূল্য 
তাৎক্ষবণক/ 

০৭ (সাত) 

বেন 

েনাবা সমাঃ আবমনুল িক ভ ুঁইয়া 

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

োয়গ্রিণ ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। সমাবাঃ ০১৭১৫৫২৮১১৪ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৩ ইবসবে সংক্রান্ত বীমা 

্বলবস/ 

কভার সনার্/ 

সাটি পব রকর্ প্রোন  

িাি প কব্ ও ই-সমইল 

এর মাধ্যরম কব্। 

সংবিষ্ট কাগে্ত্র, 

ইবসবে ববভাগ, 

প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

বববধ সমাতারবক 

বনধ পাবরত মূল্য 

তাৎক্ষবণক েনাব সমাঃ  েলুল িক 

সেনাররল ম্যারনোর (চলবত োবয়ত্ব) 

ইবসবে ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৬৮৬৪২৩৯৪৩ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৪ স্টক এক্সরচঞ্জ 

(রশয়ার ক্রয়-ববক্রয়) 

িাি পকব্ ও ই-সমইল 

এর মাধ্যরম কব্। 

সংবিষ্ট কাগে্ত্র, এসবববস 

বসবকউবরটিে এন্ড 

ইনরভস্টরমন্ট বলবমরর্ি, 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

বববধ সমাতারবক 

বনধ পাবরত মূল্য 

তাৎক্ষবণক েনাব এ এ  এম শািোলাল 

ম্যারনোর ও বসইও 

এসবববস বসবকউবরটিে এন্ড ইনরভস্টরমন্ট বলঃ  

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৭১৫৩০২২০৮ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

 

২.২) প্রাবতষ্ঠাবনক সসবাঃ 
 

 

ক্র. নং সসবার নাম সসবা প্রোন ্দ্ধবত প্ররয়ােনীয় কাগে্ত্র 

এবং প্রাবিস্থান 
সসবার মূল্য 

এবং ্বররশাধ 

্দ্ধবত 

সসবা 

প্রোরনর 

সময়সীমা 

োবয়ত্বপ্রাি কম পকতপা 

(নাম, ্েবী, স ান নম্বর ও 

ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫)  (৬) (৭) 

১ বববভন্ন মন্ত্রণালয়, 

বাংলারেশ ব্যাংক, 

আইবিআরএ ও অন্যান্য 

প্রবতষ্ঠানরক তথ্য প্রোন 

সংবিষ্ট প্রবতষ্ঠারনর 

চাবিোর আরলারক 

প্ররয়ােনীয় তথ্য 

সরবরাি করা িয়। 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা।  

ববনামূরল্য চাবিোনুর্ায়ী েনাব খসরু েস্তগীর আলম 

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

প্রশাসন ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৮৩৪১২৭৬৯৮ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

mailto:shah@sbc.gov.bd


২ বববভন্ন কবমটিরত 

প্রবতবনবধ মরনানায়ণ 

সেয়া 

প্রবতবনবধ মরনানয়ন 

্ত্র 

কবমটি গঠরনর বসদ্ধান্ত 

সম্ববলত অনুরমাবেত 

সর্াক্ত্র/কার্ পবববরণী ও 

্ত্র। প্রধান কার্ পালয়, 

প্রশাসন ববভাগ, ঢাকা। 

ববনামূরল্য ০৭ (সাত) 

বেন 

েনাব খসরু েস্তগীর আলম 

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

প্রশাসন ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৮৩৪১২৭৬৯৮ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৩ আবথ পক সিায়তা 

প্রোন 

চাবিো ্ত্র সপ্ররণ প্রধান কার্ পালয়, 

েনসংরর্াগ ববভাগ, ঢাকা । 

ববনামূরল্য র্থার্থ 

্দ্ধবত 

্বর্ালন 

সশরে 

েনাব সুপ্রবতভ িালোর 

ম্যারনোর 

েনসংরর্াগ ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৮১৭৫৪৫৪৪০ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৪ প্রবশক্ষণ প্রোন বববভন্ন প্রবতষ্ঠারন 

কম পকতপা মরনানয়ন 

্ত্র 

প্রশাসন ববভাগ, 

প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

 

বববধ সমাতারবক ০৩ (বতন) 

বেন 

েনাব সমাঃ সেৌলত সমারশ পে 

ম্যারনোর, প্রশাসন ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৯১২৯৮২২৬৮ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৫ গােী ্াবকংরয়র 

ব্যবস্থা 

চাবিো ্ত্র সপ্ররণ ভাো আোয় ও প্রোন সসল, 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

বববধ 

সমাতারবক, 

সচরকর মাধ্যরম 

০৩ (বতন) 

বেন 

েনাব সমাঃ নেরুল ইসলাম 

সিকারী সেনাররল ম্যারনোর, ভাো আোয় ও 

প্রোন সসল, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৯৪২৭৪৩৯২৫ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৬ বীমা ্বলবস/কভার 

সনার্/সাটি পব রকর্ 

প্রোন  

বলবখত োয়গ্রিণ ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

 

সচরকর মাধ্যরম তাৎক্ষবনক েনাবা সমাঃ আবমনুল িক ভ ুঁইয়া 

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

োয়গ্রিণ ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। সমাবাঃ ০১৭১৫৫২৮১১৪ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৭ সেশাল োয়গ্রিণ বলবখত োয়গ্রিণ ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

 

সচরকর মাধ্যরম ০৭ (সাত) 

বেন 

েনাবা সমাঃ আবমনুল িক ভ ুঁইয়া 

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

োয়গ্রিণ ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। সমাবাঃ ০১৭১৫৫২৮১১৪ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৮ পুনঃবীমা কার্ পক্রম 

গ্রিণ 

বলবখত পুনঃবীমা ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

 

সচরকর মাধ্যরম ০৭ (সাত) 

বেন 

েনাব সমাঃ োবকর সিারসন 

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

পুনঃবীমা ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৮১৯১০৩৩৮০ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৯ োবী/পুনঃবীমা োবী 

বনষ্পবত্ত 

বলবখত োবী ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

 

সচরকর মাধ্যরম প্ররয়ােনীয় 

কাগে্ত্র 

্াওয়ার ্র 

৯০ (নব্বই) 

বেন 

েনাব ববরবকানে সািা 

সেনাররল ম্যারনোর (বসবস) 

োবী ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৯১৭১৬৪৯৪৭ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

১০ সরকাররক ভযার্, 

ট্যাক্স ও লভযাংশ 

প্রোন 

বলবখত সকন্দ্রীয় বিসাব রক্ষণ ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

সচরকর মাধ্যরম মাবসক 

বভবত্তরত 

েনাব সশখ ্ারবভন সুলতানা  

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

সকন্দ্রীয় বিসাব রক্ষণ ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৬৭৩৯৯০৩৯৮ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

১১ অব রসর েন্য 

সবসরকারী বােী 

ভাোকরণ 

চাবিো ্ত্র সপ্ররণ ভাো আোয় ও প্রোন সসল, 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

বববধ 

সমাতারবক, 

সচরকর মাধ্যরম 

প্ররয়ােন 

অনুর্ায়ী 

েনাব সমাঃ নেরুল ইসলাম 

সিকারী সেনাররল ম্যারনোর, ভাো আোয় ও 

প্রোন সসল, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৯৪২৭৪৩৯২৫ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

 

২.৩) অভযন্তরীণ সসবাঃ 
 

 

ক্র. নং সসবার নাম সসবা প্রোন ্দ্ধবত প্ররয়ােনীয় কাগে্ত্র 

এবং প্রাবিস্থান 
সসবার মূল্য 

এবং ্বররশাধ 

্দ্ধবত 

সসবা 

প্রোরনর 

সময়সীমা 

োবয়ত্বপ্রাি কম পকতপা 

(নাম, ্েবী, স ান নম্বর ও 

ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫)  (৬) (৭) 
১ ্বরচালনা ্ে পরের 

সভা 

সবাি প করক্ষ  ্বরচালনা 

্ে পরের সভার মাধ্যরম  

বববভন্ন নীবতমালা/বনরয়াগ/ 

্েন্নবত/োবী ্বররশাধ 

ইতযাবে ববেরয় বসদ্ধান্ত গ্রিণ 

সংবিষ্ট কাগে্ত্র োবখল, 

সবাি প ববভাগ, 

প্রঃকাঃ,ঢাকা। 

ববনামূরল্য/ 

বববধরমাতারবক 

০৭ (সাত) 

বেরনর 

সনাটিশ 

প্রোন 

স্বার্রক্ষ 

েনাব সমাঃ শািীমুল ইসলাম বাবুল 

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

সবাি প ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৯১১৪৯৬৭০৬ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 



২ বববভন্ন কবমটির সভা  সভার কার্ পবববরনী 

বাস্তবায়ন 

সভার বসদ্ধান্ত, 

সংবিষ্ট ববভাগ। 

ববনামূরল্য ০৭ (সাত) 

বেরনর 

সনাটিশ 

প্রোন 

স্বার্রক্ষ 

েনাব সমাঃ শািীমুল ইসলাম বাবুল 

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

সবাি প ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৯১১৪৯৬৭০৬ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৩ প্রধান কার্ পালরয়র 

সকল ববভাগ ও 

সোনাল অব স 

অবির্  

প্রধান কার্ পালরয়র 

সকল ববভাগ ও 

সোনাল অব রস প্রধান 

কার্ পালয় িরত অবির্ 

করা 

সংবিষ্ট সকল কাগে্ত্র ববনামূরল্য ত্রত্রমাবসক/ 

তাৎক্ষবণক 

েনাব সমাঃ সসবলম 

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

অবির্ এন্ড কমপ্লারয়ন্স ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৫৫২৩০৬৩৯২ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৪ কম পকতপা/ 

কম পচারীরের বেলী ও 

্োয়ন  

্রত্রর মাধ্যরম সংবিষ্ট সকল কাগে্ত্র ববনামূরল্য ০৩ (বতন)/ 

০৫ (্াঁচ) 

বছর 

ক) েনাব সমাঃ নাবেম উবিন 

খ) েনাব সমাঃ সেৌলত সমারশ পে 

ম্যারনোর, প্রশাসন ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ক) ০১৭১১৫৮৪২১১ খ) ০১৯১২৯৮২২৬৮ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৫ কম পকতপা/ 

কম পচারীরের ছুটি 

মঞ্জুর  

্রত্রর মাধ্যরম সংবিষ্ট সকল কাগে্ত্র ববনামূরল্য আরবেরনর 

০৩ (বতন) 

বেরনর মরধ্য 

ক) েনাব সমাঃ নাবেম উবিন 

খ) েনাব সমাঃ সেৌলত সমারশ পে 

ম্যারনোর, প্রশাসন ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ক) ০১৭১১৫৮৪২১১ খ) ০১৯১২৯৮২২৬৮ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৬ প্রচার ও ববজ্ঞা্ন 

এর ব্যবস্থা গ্রিণ  

বপ্রবন্টং এবং 

ইরলক্ট্রবনক বমবিয়া 

ম্যার্ার সরবরাি, 

েনসংরর্াগ ববভাগ, 

প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

 

বনধ পাবরত মূরল্য আরবেরনর 

০৩ (বতন) 

বেরনর মরধ্য 

েনাব সুপ্রবতভ িালোর 

ম্যারনোর, েনসংরর্াগ ববভাগ, সাবীক, প্রধান 

কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৮১৭৫৪৫৪৪০ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৭ সাধারণ ভববষ্যৎ 

তিববরলর অবগ্রম 

মঞ্জুর 

অবগ্রম প্রোরনর মঞ্জুরী 

আরেশ 

আরবেন ্ত্র এবং সাধারণ ভববষ্যৎ 

তিববরলর সব পরশে বিসাব বববরণী 

(রকন্দ্রীয় বিসাব রক্ষণ ববভাগ কর্তপক 

প্রেত্ত), অথ প ও  বিসাব ববভাগ, প্রধান 

কার্ পালয়, ঢাকা। 

ববনামূরল্য আরবেরনর 

০৩ (বতন) 

বেরনর মরধ্য 

েনাব আবুল কারশম 

ম্যারনোর, অথ প ও বিসাব ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ 01557039084 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৮ কম পকতপা ও 

কম পচারীরের েবম 

ক্রয়/গৃি বনম পাণ/ 

সমরামত অবগ্রম 

মঞ্জুর  

অগ্রীম মঞ্জুরী আরেশ 

প্রোন 

আরবেন ্ত্র ও 

বনয়ন্ত্রণকারী কর্তপ্ রক্ষর 

সু্াবরশ, গৃিবনম পাণ অগ্রীম 

সসল, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

বনধ পাবরত মূরল্য আরবেরনর 

১৫ (্রনর) 

বেরনর মরধ্য 

েনাব সুপ্রবতভ িালোর 

ম্যারনোর, েনসংরর্াগ ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৮১৭৫৪৫৪৪০ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

৯ কম পকতপা ও 

কম পচারীরের সমার্র 

সাইরকল অবগ্রম 

মঞ্জুর 

অগ্রীম মঞ্জুরী আরেশ 

প্রোন 

বনধ পাবরত  ররম আরবেন 

ও বনয়ন্ত্রণকারী কর্তপ্ রক্ষর 

সু্াবরশ, সংস্থা্ন 

ববভাগ, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

বনধ পাবরত মূরল্য আরবেরনর 

১৫ (্রনর) 

বেরনর মরধ্য 

েনাব চাই িলা-প্রু-মাম পা 

সিকারী সেনাররল ম্যারনোর, সংস্থা্ন 

ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৭১৭০৭৩২৫৪ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

১০ কম পকতপা ও 

কম পচারীরের 

ব্.আর.এল/র্নশন/

গ্রাচুইটি মঞ্জুর  

ব্.আর.এল/ 

স্নশন/গ্রাচুইটি 

মঞ্জুরী আরেশ প্রোন 

আরবেন প্রত্র এবং মঞ্জুরী 

আরেশ, কল্যাণ সসল,  

প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

ববনামূরল্য আরবেরনর 

১০ (েশ) 

বেরনর মরধ্য 

েনাব আবুল কারশম 

ম্যারনোর, কল্যাণ সসল 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ 01557039084  

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

১১ বববনরয়াগ মঞ্জুরী আরেশ প্রোন বনধ পাবরত  ররম আরবেন ও 

বনয়ন্ত্রণকারী কর্তপ্ রক্ষর 

সু্াবরশ, পু ুঁবে বববনরয়াগ 

ববভাগ, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

বববধ সমাতারবক 

মূরল্য 

সবাি প কর্তপক 

অনুরমােরনর 

১০ (েশ) 

বেরনর মরধ্য 

েনাব সুধাংশু কুমার সািা 

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

পু ুঁবে বববনরয়াগ ববভাগ, 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৭১১৭০৪৪৭৩ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

১২ প্রধান কার্ পালরয়র 

সকল ববভাগ ও 

সোনাল অব রস 

বারের্ বরাি 

বারের্ বরাি 

সংক্রান্ত মঞ্জুরী 

আরেশ প্রোন 

প্রক্কবলত বারের্ প্রস্তাব ও 

বনয়ন্ত্রণকারী কর্তপ্ রক্ষর 

সু্াবরশ, বারের্ শাখা, 

অথ প ববভাগ, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

ববনামূরল্য বাৎসবরক েনাব ববরবকানে সািা 

সেনাররল ম্যারনোর (বসবস) 

অথ ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৯১৭১৬৪৯৪৭ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

১৩ বাবে পক চূোন্ত 

বিসাব বনরূ্ণ 

মঞ্জুরী আরেশ প্রোন বাবে পক চূোন্ত বিসাব বনরূ্ণ 

করার েন্য প্ররয়ােনীয় তথ্য 

এবং গত বছররর বিসাব, 

সকন্দ্রীয় বিসাব রক্ষণ 

ববভাগ, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

বববধ সমাতারবক 

মূরল্য 

বাৎসবরক েনাব সশখ ্ারবভন সুলতানা  

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

সকন্দ্রীয় বিসাব রক্ষণ ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৬৭৩৯৯০৩৯৮ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 



১৪ আউর্ সসাবস পং 

নীবতমালায় 

েনবল বনরয়াগ 

সরকাবর অনুরমােন বনরয়াগ কবমটির বসদ্ধান্ত ও 

বনরয়ারগর বনরে পশনা 

অনুর্ায়ী তথ্যাবে,প্রশাসন 

ববভাগ, প্রধান কার্ পালয়, 

ঢাকা। 

বববধ সমাতারবক 

মূরল্য 

বাৎসবরক েনাব খসরু েস্তগীর আলম 

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

প্রশাসন ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৮৩৪১২৭৬৯৮ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

১৫ বাবে পক পুরষ্কার 

ববতরণী 

সরকাবর অনুরমােন পুরষ্কার ববতরণী কবমটির 

বসদ্ধান্ত ও বনরে পশনা অনুর্ায়ী 

তথ্যাবে, প্রশাসন ববভাগ, 

প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

বববধ সমাতারবক 

মূরল্য 

বাৎসবরক ক) েনাব সমাঃ নাবেম উবিন 

খ) েনাব সমাঃ সেৌলত সমারশ পে 

ম্যারনোর, প্রশাসন ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ক) ০১৭১১৫৮৪২১১ খ) ০১৯১২৯৮২২৬৮ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

১৬ কম পকতপা/ 

কম পচারীরের সেযষ্ঠতা 

বনধ পারণ 

বববধ সমাতারবক ব্যবিগত নবথ ববনামূরল্য সবাি প সভার 

তাবরখ িরত 

০৭ (সাত) 

বেন 

েনাব খসরু েস্তগীর আলম 

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

প্রশাসন ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৮৩৪১২৭৬৯৮ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com  

১৭ সকল ধররণর 

সষ্টশনারী ও অব স 

সরঞ্জাম সরবরাি 

চাবিো্ত্র সপ্ররণ সকল  ম প ববনামূরল্য আরবেরনর 

০৭ (সাত) 

বেরনর মরধ্য 

েনাব চাই িলা-প্রু-মাম পা 

সিকারী সেনাররল ম্যারনোর, সংস্থা্ন 

ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৭১৭০৭৩২৫৪ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

১৮ কম পকতপা/ 

কম পচারীরের অব রস 

র্াতায়ারতর েন্য 

গােী বরাি 

চাবিো্ত্র সপ্ররণ ব্যবিগত নবথ বনধ পাবরত ব স আরবেরনর 

০৭ (সাত) 

বেরনর মরধ্য 

েনাব আশরা  সিারসন মন্ডল 

ম্যারনোর, সকন্দ্রীয় মর্রপুল 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৭১২২৫২০৮২ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

১৯ োিরীক ও আবাবসক 

সর্বলর ান মঞ্জুরী 

চাবিো্ত্র সপ্ররণ ব্যবিগত নবথ ববনামূরল্য আরবেরনর 

০৭ (সাত) 

বেরনর মরধ্য 

েনাব আশরা  সিারসন মন্ডল 

ম্যারনোর, সকন্দ্রীয় মর্রপুল 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৭১২২৫২০৮২ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

২০ ত্রবরেশীক প্রবশক্ষণ, 

সসবমনার, ওয়াকপশ্ 

ইতযাবেরত 

অংশগ্রিরণর েন্য 

কম পকতপা মরনানায়ন 

বববধ সমাতারবক ব্যবিগত নবথ ববনামূরল্য ১৫ (্রনর) 

বেন 

েনাব সমাঃ সেৌলত সমারশ পে 

ম্যারনোর, প্রশাসন ববভাগ 

সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৯১২৯৮২২৬৮ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

 

৩) অবভরর্াগ ব্যবস্থা্না ্দ্ধবতঃ (GRS) 
 

 

ক্র. নং কখন সর্াগারর্াগ কররবন কার সরে সর্াগারর্াগ কররবন সর্াগারর্ারগর ঠিকানা বনেবত্তর সময়সীমা 

১ োবয়ত্বপ্রাি কম পকতপা সমাধান বেরত 

ব্যথ প িরল 

অবভরর্াগ বনেবত্ত  কম পকতপা 

(GRS স াকাল ্রয়ন্ট কম পকতপা) 

েনাব খসরু েস্তগীর আলম 

সিপুটি সেনাররল ম্যারনোর 

প্রশাসন ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৮৩৪১২৭৬৯৮ 

স ানঃ ৯৫৫৩০৪৩ 

ই-সমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

ওরয়ব স্ার্ পালঃ প্রবতষ্ঠারনর ওরয়ব স্ার্ পারলর GRS বলংক 

৩০ (বত্রশ) কম পবেবস 

২ GRS স াকাল ্রয়ন্ট কম পকতপা বনবে পষ্ট 
সমরয় সমাধান বেরত ব্যথ প িরল 

আব্ল কম পকতপা নামঃ সমাঃ  েলুল িক 

সেনাররল ম্যারনোর (চলবত োবয়ত্ব) 

ইবসবে ও সংস্থা্ন ববভাগ, সাবীক, প্রধান কার্ পালয়, ঢাকা। 

সমাবাঃ ০১৬৮৬৪২৩৯৪৩ 

স ানঃ ৯৫৬৬০২৭ 

ইরমইলঃ sbimacorp@gmail.com 

ওরয়ব স্ার্ পালঃ প্রবতষ্ঠারনর ওরয়ব স্ার্ পারলর GRS বলংক 

৩০ (বত্রশ) কম পবেবস 

৩ আব্ল কম পকতপা বনবে পষ্ট সমরয় 

সমাধান বেরত না ্াররল 

ব্যবস্থা্না ্বরচালক ব্যবস্থা্না ্বরচালক , সাধারণ বীমা কর্ পাররশন ৯০ (নব্বই) কম পবেবস 
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